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REGULAMIN SKLEPU PIWI.COM.PL

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw w Sklepie
Internetowym piwi.com.pl prowadzonym przez Sprzedajgcego pod adresem www.piwi.com.pl.

Sprzedajgcym jest Zaktad Produkcyjno-Handlowy "PIWI" wpisany do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra
wiasciwego do spraw gospodarki, posiadajgca: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do
doreczen: ul. Cysterséw 2, 31-553 Krakéw, NIP 6780055846, REGON 003911191, adres poczty
elektronicznej: sklep@piwi.com.pl, numer telefonu: (+48) 12 412 51 33 lub 12 412 51 49. Niniejszy
Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i do przedsiebiorcéw korzystajgcych ze
Sklepu Internetowego www.piwi.com.pl. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w
zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe
przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Regulaminie Sklepu
Internetowego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane osobowe
przetwarza Ustugodawca ma prawo do wglgdu w ich tres$¢ oraz prawo do ich aktualizacji i
poprawiania.

§ 1 Definicje

Regulamin - niniejszy regulamin. W zakresie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin
jest regulaminem, o ktébrym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng(Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Klient (Kupujacy) - osoba fizyczna, w tym réwniez konsument, ktéra ukonczyta co najmniej 18. rok
zycia, przy czym w przypadku nieukonczenia przez te osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda
jej przedstawiciela ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgaca
0sobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, a ktéra dokonuje lub
zamierza dokona¢ zaméwienia.

Konsument - za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedmiot transakcji - towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu
Internetowego. Sprzedajacy doktada wszelkich staran, aby prezentowana na stronach oferta, byta
aktualna. Gdyby jednak niektére z zamowionych towaréw nie byty dostepne, Sprzedajacy
zobowiazuje sie do niezwtocznego poinformowania Kupujgcego o zaistniatej sytuacji telefonicznie
lub drogg mailowa.

Towar - rzecz ruchoma, ktérej dotyczy umowa sprzedazy.

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy towaréw w rozumieniu ustawy kodeks cywilny oraz ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta zawierana pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujacym,
w tym z konsumentem, z wykorzystaniem srodkdédw porozumiewania sie na odlegtos¢.

Sklep Internetowy piwi.com.pl (Sklep, Sklep Internetowy) - serwis internetowy dostepny pod
adresem www.piwi.com.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze kupic towar.

Strona - Sprzedajacy i Klient.

Strona Sklepu - kazda strona badz podstrona www znajdujgca sie pod adresem www. piwi.com.pl

. Zamowienie - osSwiadczenie woli Klienta okreslajgce jednoznacznie rodzaj i ilos¢ towardw,

zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem sklepu
internetowego.

Termin wysyiki - to czas potrzebny sklepowi na przygotowanie ztozonego zamoéwienia do wysyiki.
Kazdy towar na stronie sklepu oznaczony jest przyblizonym terminem wysyiki, ktory liczy sie od
momentu przekazania zamowienia do realizacji.
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. Przekazanie zamdwienia do realizacji pokrywa sie z momentem:

wptywu wptaty na rachunek bankowy podany w potwierdzeniu zaméwienia w przypadku
ptatnosci przelewem,

dokonania zaméwienia w przypadku wyboru opcji "Ptatnos¢ karta" lub "Przelewem OnLine",
dokonania zaméwienia z wyborem opcji "Ptatnos¢ za pobraniem" lub "Ptatnos$¢ przy odbiorze
wiasnym"

Czas spedycji - to czas liczony od momentu nadania przesytki przez sklep do momentu
dostarczenia jej pod wskazany adres. Zalezny on jest od wybranego sposobu spedycji i okreslony
na podstronie serwisu zatytutowanej " Sposoby i koszty dostawy".

Termin dostawy to suma czasu Terminu wysytki zamowienia przez Sprzedajgcego oraz Czasu
spedycji.

Koszty dostawy to suma kosztéw przesytki towaru oraz kosztéw zwigzanych z wybranym
sposobem ptatnosci (dotyczy to nastepujgcych form ptatnosci: Ptatnosci przy odbiorze, Przelew
Online, Ptatnos¢ Kartg). Szczegdty powyzszych kosztéw okreslone sg na podstronie serwisu
zatytutowanej "Sposoby i koszty dostawy"

. Trwatym nosnikiem jest:

papier, pamie¢ USB, ptyty CD-ROM, DVD, Blu-Ray, karta pamieci lub dysk komputerowy;

poczta elektroniczna;

SMS.

§ 2 Zasady ogélne

Warunkiem ztozenia Zaméwienia w Sklepie Internetowym przez Kupujgcego jest zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie realizacji Zamodwienia.

Sklep internetowy piwi.com.pl prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet.
Wszystkie produkty oferowane w sklepie piwi.com.pl sg fabrycznie nowe, oryginalnie
zapakowane, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostatly legalnie wprowadzone na rynek
polski.

§ 3 Sktadanie zaméwien

Wszystkie ceny podane na stronach internetowych sg cenami brutto podanymi w ztotych polskich
(zawierajg podatek VAT). Podane ceny nie obejmujg kosztow dostawy.

Zamobwienia sg przyjmowane sg przez strone internetowga, telefonicznie lub drogg mailowa.
Zamoéwienia sktadane poprzez strone internetowg mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu przez caty rok.

Zamoéwienie drogg telefoniczng jest mozliwe wytgcznie w godzinach podanych na witrynie Sklepu
Internetowego. Klient otrzyma na trwatym nosniku formularz uzgodnionego telefonicznie
zaméwienia, ktéry to formularz po wypetnieniu Klient odesle do Sprzedajgcego, co bedzie
stanowi¢ potwierdzenie zawarcia umowy.

Zamowienie jest skuteczne, jesli Klient prawidtowo wypetni formularz zamoéwienia i prawidtowo
poda dane kontaktowe w tym doktadny adres, na ktory towar ma by¢ wystany oraz numer
telefonu i adres e-mail.

W wypadku gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedajacy skontaktuje sie z Kupujacym. Jesli
kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedajgcy ma prawo do anulowania Zamdwienia.
Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie drogg elektroniczng, na wskazany przez siebie
adres e-mail, elektronicznego obrazu dokumentéw rozliczeniowych, w szczegdlnosci takich jak:
faktury VAT z zatgcznikami, faktury VAT korygujace z zatgcznikami i formularzy.

Niniejsza zgoda uprawnia Sprzedajgcego rowniez do wystawiania i przesytania faktur VAT w
formie elektronicznej, zgodnie z rozporzgdzeniem ministra finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w
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sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu
udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowe;j.

W trakcie sktadania Zamdéwienia, Kupujacy powinien wyrazi¢ zgode na umieszczenie danych
osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego Sprzedajgcego w celu ich przetwarzania w
zwigzku z realizacjg Zamowienia. W wypadku udzielenia zgody, Kupujgcy ma prawo do wgladu w
swoje dane, ich poprawiania oraz zgdania ich usuniecia.

Kupujgcy moze skorzystac z opcji zapamietania jego danych przez system w celu utatwienia
procesu sktadania kolejnego Zaméwienia. W tym celu Kupujgcy powinien podac login i hasto,
niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login Klienta to podany przez niego adres e-
mail. Hasto jest ciggiem znakdw ustalanych przez Klienta. Hasto Klienta nie jest znane
Sprzedajgcemu i Klient ma obowigzek zachowania go w tajemnicy i chronienia przed
niepowotanym dostepem os6b trzecich.

Po ztozeniu przez Klienta skutecznego zamdwienia, otrzyma on automatyczng odpowiedz ze
sklepu potwierdzajgca przyjecie zaméwienia.

Sprzedajacy, w przypadku wybrania przez Klienta formy ptatnosci w postaci przedptaty, moze
odstapi¢ od umowy i realizacji zamowienia po uptywie 14 dni od daty jego ztozenia przez
Kupujgcego, jezeli w tym terminie nie wptynie na rachunek bankowy Sprzedajgcego kwota
wskazana w zaméwieniu.

§ 4 Koszty i termin wysytki

Towar wysytany jest pod adres wskazany w formularzu zamoéwienia drogg mailowa. Sklep
poinformuje Klienta niezwtocznie o nieprawidtowo wypetnionym formularzu zamowienia, ktory
uniemozliwia dokonanie wysytki lub moze jg op6znic.

Towar jest dostarczany za pomocg wyspecjalizowanych firm kurierskich lub za posrednictwem
Poczty Polskiej. Istnieje rowniez mozliwos¢ odbioru osobistego towaréw w okreslonych na stronie
sklepu punktach odbioru osobistego.

Orientacyjny czas dostarczenia zamoéwienia pod wskazany adres okresla suma Terminu wysytki
zaméwienia i czasu spedycji.

Kupujgcy ponosi optaty zwigzane z dostawg. Wysokos¢ optat uzalezniona jest od wybranego
sposobu spedycji oraz formy ptatnosci. Kupujgcy moze sie zapoznac z cennikiem na stronie
informacyjnej "Sposoby i koszty dostawy". Sprzedajgcy zastrzega, iz w przypadku niektérych
Towaréw, ktore ze wzgledu na gabaryty nie mogg by¢ przestane w przesytce standardowej, koszty
wysyitki ustalane sg indywidualnie. Kupujacy zamawiajgc taki towar w momencie jego wyboru,
otrzyma komunikat "koszty wysytki zostang ustalone indywidualnie". W takim przypadku
Sprzedajacy po otrzymaniu informacji o dokonaniu zaméwienia przez Kupujacego niezwtocznie,

przed jego potwierdzeniem drogg mailowg, przekaze informacje w zakresie kosztéw wysytki.
§ 5 Ptatnosci

Ztozenie skutecznego zamoéwienia przez Konsumenta zobowigzuje go do zaptaty za wybrang
transakcje, ktorej tgczna cena obejmuje wartos¢ zamoéwionych towaréw oraz koszty zwigzane ich
przestaniem, jak réwniez koszty zwigzane wybrang formg zaptaty.

Na kazdy sprzedany towar wystawiamy dowod zakupu.

Ptatnosc¢ za towary odbywa sie z wykorzystaniem jednej z wymienionych ponizej form:
Przedptata

Kupujacy dokonuje wptaty przy pomocy przelewu bankowego lub wptaty bezposredniej w banku
lub na poczcie na rachunek sprzedajgcego o numerze 81 103000190109850300143927



Przelew Online

Po wybraniu tej formy ptatnosci Kupujacy zostaje przekierowany na strone , gdzie
powinien dokona¢ wyboru swego banku, w ktérym posiada konto z dostepem online.

Ptatnosc kartg

Po wybraniu tej formy ptatnosci Kupujacy zostanie przekierowany na strone gdzie
bedzie miat mozliwos¢ dokonania zaptaty kartg kredytowg lub ptatniczg kartg debetowa.
"Ptatnos¢ za pobraniem"

W takiej sytuacji nalezy wybrac jako forme ptatnosci "Ptatnos¢ za pobraniem". Zaptata za dostawe
nastepuje wowczas kurierowi przy odbiorze przesytki. Kurier wydaje przesytke po wptacie
odpowiedniej kwoty.

Ptatnos¢ gotdwkg przy odbiorze wiasnym

W takim przypadku nalezy wybra¢ jako forme ptatnosci "Ptatnos¢ przy odbiorze wtasnym".
Zaptata za zamoéwione produkty nastepuje w kasie wybranego punktu odbioru osobistego.

§ 6 Odbiér towaru

Dostawy sga realizowane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Przed odebraniem przesytki z poczty lub od kuriera nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto
uszkodzeniu w transporcie. W szczeg6lnosci nalezy zwroci¢ uwage na stan tasm lub plomb
naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia
lub, gdy plomby (tasmy) sg zerwane nalezy nie przyjmowac przesyiki i w obecnosci kuriera
sporzadzi¢ protokot szkody oraz skontaktowac sie jak najszybciej ze Sprzedajgcym w celu
wyjasnienia sprawy. Brak stwierdzenia nieprawidtowosci w zakresie stanu ilosciowego lub
jakosciowego przesytki przy odbiorze moze mie¢ negatywny wptyw na wynik rozpatrzenia
roszczen Klienta z tytutu uszkodzenia czy okradzenia przesytki w transporcie.

§ 7 Odstgpienie od umowy

Konsument w rozumieniu przepiséw art. 221 Kodeksu cywilnego, ktory zawart umowe na
odlegtos¢, ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny sktadajgc stosowne
os$wiadczenie na piSmie lub wysytajac poprawnie wypetniony i czytelnie podpisany formularz,
ktéry mozna pobrac ze strony informacyjnej ,Reklamacje i zwroty". Jest ono jednak ograniczone w
czasie i przystuguje jedynie przez 14 dni (podstawa prawna: art. 27 ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.). Termin ten jest terminem nieprzekraczalnym i liczy sie od
dnia objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng
niz przewoznik. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Przedsiebiorca po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przesle
Konsumentowi na trwatym nosniku potwierdzenie jego otrzymania.

Wskazane w tym paragrafie prawo dotyczy sprzedazy konsumenckiej, a wiec stosuje sie wytgcznie
do sprzedazy osobie fizycznej, ktéra dokonuje zakupu w celu niezwigzanym z dziatalnoscia
zawodowg lub gospodarcza.

Konsument jest zobowigzany do odestania towaru na adres Sprzedajacego w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym odstagpit od umowy. Koszty odestania towaru do Sprzedajgcego ponosi
Konsument.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartos$ci zwréconego towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy. Przedsiebiorca po otrzymaniu zwrdconego towaru dokona oceny
jego stanu. W razie stwierdzania faktu korzystania z towaru przez Konsumenta w sposob
wykraczajgcy poza konieczny, Sprzedajgcy wyliczy odszkodowanie odpowiadajgce zmniejszeniu
wartosci towaru i obcigzy nim Konsumenta.



Sprzedajgcy w ciggu 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci zwigzane z umowg od
ktérej odstgpit Konsument, w tym réwniez rownowartos¢ najtanszego, zwyktego sposobu
dostarczenia rzeczy, pokazanego na stronie sklepu. Zwrot ptatnosci Sprzedajgcy dokona przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Konsument. Sprzedajgcy moze sie wstrzymac
z dokonaniem zwrotu ptatnosci Klientowi do momentu otrzymania towaru z powrotem lub

dostarczenie przez Konsumenta dowodu jej odestania.
§ 8 Procedura reklamacji

Wszystkie produkty prezentowane przez Przedsiebiorce w sklepie piwi.com.pl sg sprzedawane
jako nowe i wolne od wad. Zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego, w ramach rekojmi,
Konsument ma prawo w ciggu 2 lat od wejscia w posiadanie rzeczy zgtosic jej wade fizyczng
polegajacg na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa.

W zakresie uméw sprzedazy zawieranych z Klientami nie bedgcymi konsumentami do rekojmi
stosuje sie przepisy Tytutu Xl "Sprzedaz", Dziatu Il "Rekojmia za wady" kodeksu cywilnego.
Reklamowany towar, gdy Kupujgcym jest konsument wraz z pismem okreslajgcym rodzaj
niezgodnosci oraz oczekiwania dotyczace sposobu realizacji zobowigzan Sprzedajgcego, nalezy
dostarczy¢ (odestac) do siedziby Sprzedajgcego, na jego koszt.

Sprzedajacy po sprawdzeniu reklamowanego towaru w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamagji
przesle Kupujgcemu pismo, w ktérym ustosunkuje sie do wady zgtoszonej przez Klienta oraz
ustosunkuje sie rowniez do jego zadan. W przypadku stwierdzenia przez Sprzedajgcego
wystepowania wady, zaproponuje sposéb naprawy niezgodnosci towaru z umowga oraz okresli
termin jej wykonania.

Koszty przestania reklamowanego towaru z powrotem do Konsumenta ponosi Sprzedajgcy. W
przypadku ustalenia zwrotu ptatnosci lub czesci ptatnosci, Sprzedajacy przesle odpowiednig
kwote Kupujgcemu korzystajgc z tego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Konsument kupujgc
reklamowany towar.

Towary, ktére posiadajg gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy, obowigzujgcg na
terenie Polski, w opisie produktu majg wpisany czas i zakres gwarancji . Szczegétowe warunki
realizacji gwarancji sq okreslone w druku gwarancji wystawionej przez gwaranta. Wiekszos¢
produktéw posiada gwarancje realizowane bezposrednio przez autoryzowane punkty serwisowe
producentow. Doktadne adresy punktow serwisowych znajdujg sie na kartach gwarancyjnych
dotgczanych do produktéw oraz na stronach internetowych producentow.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajacych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej

§ 9 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez klientéw sklepu internetowego w
zwigzku z zakupami jest Sprzedajacy.

Dane osobowe wykorzystywane sg w celu realizacji umoéw sprzedazy, w zawigzku z tym mogg by¢
przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zakupionych towaréw do klienta oraz, w
przypadku zakupdw na raty, instytucjom kredytujgcym zakup. Klienci majg prawo dostepu do
tresci swoich danych oraz do ich poprawiania. Dane sg przekazywane dobrowolnie.

Po dokonaniu wysytki zakupionego towaru, Sprzedajgcy w ramach realizacji umowy z Kupujacym
jest upowazniony przesta¢ Kupujgcemu na adres poczty elektronicznej zaproszenie do
wypetnienia ankiety w celu zbadania jego opinii o przeprowadzonej transakcji. Kupujacy jest
uprawniony, jednak nie zobowigzany do jej wypetnienia.

§ 10 Postanowienia koncowe



W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Spory wynikajgce ze stosowaniem niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem
zawartych umow miedzy Sprzedajgcym a Klientami, bedg rozpatrywane przez Sad witasciwy
wedtug przepiséw o wtasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawg z dnia 17.11.1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. nr 43 poz. 296 ze. zm.).

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z
zastrzezeniem, iz do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgcg w chwili ztozenia zamowienia przez Klienta.

Data opublikowania regulaminu 11.01.2016r



